Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalybalépés napja: 2010.02.01.

Utols6 maddositas: 2024.12.23.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznélt fogalmak

1. Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF): a Szolgaltaté altal nytijtott szolgéltatdsok tekintetében iranyad6
jelen alapszerzédés.

2. Szolgéltato:
Domdom Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A cég roviditett elnevezése: Domdom Kft.
Cégjegyzékszam: 11-09-016434
Cégbirésag: Komarom-Esztergom Megyei Birésag mint Cégbirdsag
Kamarai tagsag: Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai nyilvantartasi szam: KO11743435
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-64177/2013
Ugyfélszolgalat: H-2500, Esztergom, Kossuth Lajos utca 54. 4.
Székhely: H-2500, Esztergom, Kossuth Lajos utca 54. 4.
Adészam: 11743435-2-11
Ko6zosségi (EU) adészam: HU11743435

3. Szolgaltaté honlapja: www.domdom.eu

4. Ugyfél: a Szolgaltato &ltal nyujtott szolgaltatdsok barmelyikét szerzédésszer(ien illetve rautald
magatartassal igénybe vevd természetes vagy jogi személy.

o

Egyedi Eléfizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-fel egyiittesen értelmezendd az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott
létrejott egyedi rendelkezéseket tartalmazo szerzédés.

6. Nyilvantart6: A domainek kézponti kezel6je (6rzi, fenntartja, hozzaférhet6vé teszi a legfelsébb szintii
domainek (top level domain, a tovabbiakban TLD) ala delegalt domainekkel kapcsolatos adatokat).

7. Regisztrator: A Nyilvantarto altal felhatalmazott szolgéltat6 szervezetek valamelyike, amely a domaint
igényl6 vagy hasznal6 tigyfél szabad vélasztasa és megbizasa alapjan az tigyféllel szerz6déses viszonyban
allva a domain delegélassal, regisztralassal és domain fenntartassal kapcsolatos tigyeket intézi.

2. Az ASZF hatélya és rendszere

1. Ajelen ASZF hatilya a Szolgaltat6 altal nytjtott ,,domdom” védjeggyel jelzett minden szolgéltatasara
kiterjed. A ,,domdom” sz6 a Domdom Kft. bejegyzett EU védjegye (EUTM), lajstromszama: 013618129

2. Az ASZF az Ugyféllel kotott Egyedi El6fizetsi Szerzédéssel egyiittesen értelmezends, kivéve ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymastol eltérd rendelkezéseket
tartalmaz. Ez esetben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az iranyado.

3. A Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak gy tudja vallalni a
Szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja magéanak az ASZF egyoldalii médositdsénak jogat.

4. Az ASZF médositasardl a Szolgaltatd honlapjén értesiti Ugyfeleit.
3. A Szolgaltat6 altal nyujtott alapszolgaltatasok
1. Domain Regisztracids Szolgaltatas

2. Hoszting Szolgéaltatas
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Honlapépit6 Szolgéltatas

Domain Regisztraciés Szolgaltatas részletezése
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A Szolgéltaté a Domain Regisztraciés Szolgaltatas keretében akkreditalt Regisztratorként illetve
viszonteladéként tovabbi Regisztratorok szolgaltatasanak kozvetit6jeként nemzetkozi és kiilonbozd
orszagok domain neveit regisztralja illetve regisztraltatja.

Az egyes Nyilvantart6k 4ltal akkreditalt szolgaltat szervezetként a domaint igényl6 vagy hasznélé Ugyfél
szabad vélasztasa és megbizasa alapjan a domain delegdlassal, regisztralassal és domain-fenntartassal
kapcsolatos iigyeket intézi. Az akkreditacidit Szolgaltat6 a honlapjan teszi kzzé.

Egy adott domain végzédésre vonatkozé szabalyokat a domain végzddés Nyilvantartoja irja eld és az a
Nyilvantarté honlapjan mindenkor elérhet6. Amennyiben ennek a szabédlyzatnak nem felel meg az igényld
Ugyfél 4ltal benytijtott regisztracios igénye gy a Regisztrator vagy a Nyilvéntart6 elutasithatja azt.

Az ICANN Altal feliigyelt TLD-k esetében kiemelten fontos a domain igényl6 és hasznalé felelGsségének
ismerete és vallaldsa. A szolgaltatasaink igénybevételével és hasznalataval az Ugyfél ezeket magéra nézve
mindenkor kotelezGen elfogadja. Részletes leiras az ICANN honlapjan talalhatd, itt:
http://www.icann.org/en/registrars/registrant-rights-responsibilities-en.htm

Az j domain sikeres regisztracidja, a korabban regisztralt domain sikeres fenntartasa, a kérelmezett
modositasok bejegyzése, illetve a korabban regisztralt domain sikeres atregisztralasa Szolgaltatbhoz
jelenti a Domain Regisztracios Szolgaltatas teljestilését.

A Szolgaltaté honlapjan lehet&vé teszi a domain allapotok lekérdezését. Ennek alapjan ellendrizhet6 a
domain regisztralhat6saga. Az ellen6rz6 szolgaltatas kizarolag tajékoztaté jellegli, nem mindsiil hivatalos
allapotjelzésnek. A domain nevek hivatalos allapotanak megismerése az egyes Nyilvantartok honlapjan
érhet6 el.

Kizéarélag a domain-igényld, illetve domain-hasznal6 felels a domain név megvalasztasaért,
jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kovetkezményeiért, a domain név valasztas és hasznalat
jogszerliségéért, a domain név vélasztassal vagy hasznalattal harmadik személynek okozott karért.

A domain regisztralhatésaganak el6zetes vizsgalata az Ugyfél kizardlagos feladata. Ennek felelGssége
teljes egészében és kizarolag az Ugyfelet terheli.

Ha a domain szabad az még nem jelenti azt, hogy regisztralhato is. Ilyen esetek példaul ha védjegy,
cégnév, személynév, miivésznév vagy egyéb jogcimen akaddlya van a tényleges regisztraciénak. A
domain-igényl6 kizardlagos kotelessége az el6zetes tajékozddas a domain regisztralhatésagarol a
védjegynyilvantartasok, cégjegyzékek és egyéb névhaszndlati jogosultsagokat ellen6rzd nyilvantartasok
segitségével.

A domain ellenérzés eredménye mindig csak a pillanatnyi allapotra érvényes. El6fordulhat, hogy az
ellenérzés és a foglalas idGintervalluma kozott méasvalaki hamarabb lefoglalja a domaint. Amennyiben az
igénylés pillanataban a Domain még szabad, azonban a regisztraci6 elinditasi feltételeinek teljestilése és a
feldolgozasi id6tartam alatt a Domain nevet masik személy sikeresen bejegyzi, az Ugyfél semmiféle

nem terheli.
A Domain Regisztraci6 elinditasanak feltételei:

1. A Domain regisztralasahoz kotelez6 adatok hidnytalan, hibatlan és az adott domain végz6dés
Domainregisztracids szabalyzatanak megfelelGen torténé megadasa, illetve esetenként hianytalanul
kitoltott igényl6lap és a sziikséges mellékletek, dokumentumok beérkezése a Szolgaltatohoz
amennyiben ezt az adott domain nyilvantartdja kotelezéen elvérja.

2. Az Ugyfél a Domain Regisztracios Szolgaltatds mindenkori Regisztraciés Dijanak maradéktalan
el6zetes megfizetése.
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3. Az Ugyfél az igényelt domain technikai bedllitésait hidnytalanul elvégezte.

A Domain Regisztraci6 elinditasahoz sziikséges feltételek teljesiiltét6l a Szolgaltaté a hozza beérkezett
igényléseket 3 munkanapon beliil feldolgozza, a domain regisztraciét elinditja.

A regisztraci6 id6tartama valtozd, az egyes domainek Nyilvantartoi altal alkalmazott eljarasoktol fiigg. A
Szolgéltaté a domain nevek beregisztralasdnak id6tartamaért és annak sikeres bekovetkeztéért semmilyen
felel6sséggel nem tartozik az Ugyfél felé.

A beregisztralt domain nevek fenntartasa éves id6intervallumokban keriil meghatarozasra. A tovabbi
évekre torténd fenntartast, ami egyben a domain hasznalati joganak a kért évekre torténd
meghosszabbitasat jelenti, legkésébb fordulonap el6tt 3 munkanappal kell Szolgéltatéval rendezni, oly
modon, hogy a fenntartés dija az aktualisan a Szolgaltat6 honlapjan kozzétett arlista szerint jovairasra
kertiljon Szolgaltaté bankszamlajan.

Szolgaltaté sajat belatésa szerint, opcionalisan értesiti az Ugyfelet a lejarati fordulénap kézeledtérél. Err6l
e-mailben kiild emlékeztet6t Ugyfélnek a Szolgéltaté honlapjan felhasznaloként torténd regisztracidjakor
megadott email cimére. Az email cim mindenkori miikod6képességének felelGssége, és ezaltal az
értesitések kézbesitésének felel3ssége is kizarolag Ugyfelet terheli és Szolgéltaté nyomatékosan felhivja
Ugyfél figyelmét az errél valé folyamatos gondoskodasra.

Szolgaltat6 honlapjan is folyamatosan elérhet6vé teszi a felhasznal6 szamadra, sajat fi6kjaba vald
bejelentkezéshez kotdtten, az egyes altala hasznalt domainek lejarati datumat.

Amennyiben az Ugyfél fordulénapig nem ujitotta meg a domain fenntartdsat oly modon, hogy a fenntartas
dija jovairasra keriiljon Szolgaltaté bankszamléjan, Szolgaltaté a domaint felmondottnak tekinti, arra az
Osszes szolgaltatés nyujtasat megsziinteti. A felmondas minden kévetkezménye kizérolag az Ugyfelet
terheli.

A felmondas utani domain visszavétel, megtijitas vagy végleges torlés lehet6ségét az egyes Nyilvantartok
szabalyozzak, sajat belatasuk szerint. Az Ugyfél koteles ezeket a Nyilvéantartok altal kozzétett szabalyokat
megismerni, és azoknak megfelel6en eljarni. igy ezzel kapcsolatban Szolgaltat6t semmilyen felel6sség
nem terheli.

Kizarélag Ugyfél felel6ssége az egyes Nyilvantartok szabalyainak megfeleléen eljarni a domain
felmondésat, a domain fenntartasat / megujitasat és torlését illetden is. Ez abban az esetben is igaz, ha az
iigyfél felmondaskor vagy még az elétt, kifejezetten tor6lni kivanja a domaint a Nyilvantart6
adatbézisabdl. Ilyenkor az Ugyfél felel6ssége ennek a torlési szandéknak az egyértelmii és idében,
legalabb 3 munkanappal kordbban megtorténd jelzése Szolgaltato felé.

Az Ugyfél a regisztraciokor a Nyilvantartok altal szabalyozott lehetéségek alapjén, 4ltala kivalasztott
évekre igényli a domain regisztraciojat és fenntartasat. Amennyiben ezen id6tartamon beliil, a
fordul6napnal korabban masik szolgaltatéhoz kéri at a domaint, tigy Szolgéltatéval a szerzGdéses viszonya
megsziinik. Az 4tkérés a szolgaltatas Ugyfél ltali azonnali felmondasét jelenti és ezzel egyidejlien
Szolgaltatéval szemben minden kévetelésérdl lemond. Ebbe beletartozik a korabban befizetett fenntartasi
dij is.

Ugyfél tudomésul veszi és elfogadja, hogy az el6re befizetett fenntartasi dij csak akkor érvényesiil ha a
Nyilvantartonal lehet6ség van el6re rogziteni a kért fenntartasi éveket. Ennek minden felelGssége és
kovetkezménye kizar6lag az Ugyfelet terheli.

A regisztracié meghitsuldsa esetén a Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik az Ugyfél felé.
Ugyfél koteles megfizetni a Szolgaltatonak a dijat akkor is ha a regisztraci6 szabalyzati, jogszabalyi vagy
egyéb okbdl nem teljesiil. Ugyfél koteles az dsszes felmeriild eljarasi, elbiralasi vagy egyéb jarulékos
dijakat is maradéktalanul megfizetni.

A Domain Regisztracié elinditasaig az Ugyfélnek jogaban all az igényléstél elallni. Ilyen esetben a
Szolgaltaté adminisztracios dij levonésaval visszafizeti a regisztracié dijat az Ugyfélnek.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

A Domain regisztracio elinditasat jelenti az igénylés benyujtasa Nyilvantartéhoz. Amennyiben egy igény
benyujtasra kertilt, igy mar nincs semmilyen mod a regisztracié dijanak a visszafizetésére.

A Nyilvantartok/Regisztratorok a domain regisztralhatésdganak vizsgalatat elmulaszté igény/igényl6
esetén elutasithatjak a regisztracios igénylést.

A Domain Regisztracios Szolgaltatast kérelmez6 személy és a domain név regisztralasanak feltételeként
megadott kapcsolattart6, szamlafizet6 vagy mindezekkel kapcsolatban barmilyen més szerepkorben
megjelend személyek kizarélag 18. életéviiket betoltott személyek lehetnek.

Az Ugyfél tudomésul veszi és hozzjarul ahhoz, hogy a Domain Regisztraciés Szolgaltatas folyamataban
kozolt barmely adatot a Nyilvantartok és a Regisztratorok az internet regisztraciés szokasainak
megfelel6en nyilvanosan kezeljenek, és kijelenti, hogy ehhez az domainnel kapcsolatban megnevezett
személyek hozzajarulasaval rendelkezik.

Az Ugyfél a Domain Regisztraciés Szolgaltatds soran megadott adatokban térténé barmely valtozasrol
koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni a valtozastdl szamitott 8 naptari napon beliil.

A Szolgaltat6 a hozza beérkezett Ugyfél altal benyujtott igényeket az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva
kezeli. Amennyiben a Szolgaltaté el6relat barmilyen regisztralassal kapcsolatos nehézséget, akadalyt, agy
az Ugyfélnek javasolja az igénylése visszavonasat, illetve amennyiben lehetséges, javasolja méasik domain
vélasztasat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a domain igénylést elutasitsa, a domain regisztracios szolgaltatast
megtagadja, sajat belatasa szerint, amennyiben az igénylés iizleti érdekeit, j6 hirnevét vagy egyéb jogat
sérti.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az egyes domain nevek regisztrélasi/delegélési szabalyzatat megismerte,
megértette és azok tartalmat magara kotelezének fogadja el.

A Szolgaltaténal regisztralt domainekhez kapcsoltan az Ugyfél opcionalisan és ingyenesen, kizarélag sajat
felel6sségére, igénybe vehet bizonyos korlatozott honlap és hoszting jellegii szolgaltatasokat, amelyeket
Szolgaltaté mindenkor honlapjan tesz kozzé (a tovabbiakban Opcionalis szolgaltatasok). Ilyen Opcionalis
szolgaltatasok: ingyenes indul6 honlap, ingyenes indul6 tarhely, ingyenes email aliasok, ingyenes
névszerver szolgaltatds, ingyenes webes atiranyitas.

Az Opcionalis szolgaltatisok nem tartoznak a jelen A.Sz.F.-ben Honlapépit6 és/vagy Hoszting
szolgéltatasként leirtak kozé.

Az Opciondlis szolgaltatasok kizardlag az Ugyfél sajat felel6sségére hasznalhatdak.

Az Opcionalis szolgéltatasokat "AS IS" és "AS AVAILABLE" tipust licenc alapjan nyujtja a Szolgaltato.
Ez a licenc tipus magyarul azt jelenti, hogy: "Olyan amilyen". Ehhez nem jar semmilyen vallalas
Szolgaltato6 részérdl, barmilyen felelGsséget, a rendelkezésre allast, az adatmentést és a tamogatast is
beleértve. Ha ez Ugyfél szdméra nem elfogadhat6, akkor Szolgéltaté nyomatékosan kéri, hogy Ugyfél ne
hasznélja az Opciondlis szolgaltatasok egyikét sem.

Szolgaltato6 fenntartja az Opcionalis szolgaltatasok elézetes bejelentés nélkiili valtoztatasuk-, korlatozasuk-
és megsziintetésiik jogat. Barmilyen az Opcionalis szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertil6 kar és
felel6sség kizarolag az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfélnek kell kizarélagosan gondoskodnia minden ezekhez
az opcionalis szolgaltatasokhoz kapcsol6dé rendelkezésre allasi feltételrdl, beleértve az adatmentést is.
Barmilyen szolgaltataskiesés, adatvesztés, hibas miikodés felel6ssége kizéarolag az Ugyfelet terhelik.

Hoszting Szolgaltatés részletezése

1.

A Szolgaltaté hoszting szolgaltatasat (a tovabbiakban Hoszting)
1. osztott hoszting szolgaltatasként tin. Shared Hosting (a tovabbiakban Térhely hoszting),

2. virtualis szerver szolgaltatasként un. Virtual Private Server (a tovabbiakban VPS) és
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3. dedikalt szerver szolgaltatasként nyujtja (a tovabbiakban Dedikalt szerver).

Ugyfél a rendszer altal megosztott vagy dedikalt eréforrast foglalhat el ami lehet meméria (RAM),
processzor kapacitas (CPU), tarhely (webtarhely, email tarhely, adatbazis, adatmentési tarhely stb.)

A Térhely hoszting azt jelenti, hogy kiszolgaldinak er6forrasait tobb felhasznal6 kozott osztja el. Az
Ugyfél ilyen felhasznal6ként veszi igénybe, hasznalja azt.

A Hoszting keretében az Ugyfél tovabbi kapcsolédé szolgéltatasokat is igénybe vehet a Szolgaltatotol,
mint DNS (domain név kiszolgalas), elektronikus levelezés (email) és ahhoz kapcsolddo szerver oldali
virus- és spamsziirés, kiilénb6z szerver oldali programozasi nyelvekben megirt programok futtatasi
lehet&ségét, adatbazisok hasznalatat, idézitett programfuttatést stb.

A Szolgaltaté a Hoszting szolgéltatdsanak tartalmat, arat és egyéb részleteit honlapjan teszi kozzé.

A kozzétett Hoszting szolgaltatasok minden esetben a feltiintetett technikai paraméterek rendelkezésre
allasat takarjak. Az Ugyfél a szolgaltatas rendelkezésre alldsa utan fizeti meg a Szolgaltatonak jaré dijakat
és nem az igénybe vétel szerint. Amennyiben az Ugyfél részlegesen vagy egyéaltalan nem hasznalja ki a
szolgaltatast, nem veszi igénybe azt, igy nem jogosult a szolgaltatas ellenértékét vagy annak részletét
visszakérni a Szolgaltat6tol.

Amikor az Ugyfél tarhely hasznélata 4tlépi az el6fizetett hoszting tarhely méretének fels6 hatéarat (kvota),
a kvota tallépésének ardnyaban naponta, automatikusan levonasra keriilnek napok az el6fizetésbdl még
hétralévé id6tartambdl. A levonashoz Szolgaltaté a meglévo eldfizetéshez képest a kovetkezd el6fizethetd
tarhely mérettel szamol, a levont napok szamat pedig felfele kerekiti. Indokolatlanul nagy kvéta tillépés
esetén, amit Szolgéltat6 sajat belatasa szerint mérlegel, Szolgaltat6 azonnal korlatozza vagy megsziinteti
az Ugyfélnek nytjtott hoszting szolgaltatast.

A Tarhely hoszting szolgaltatas elsédleges és legfontosabb iranyelve amelyet a Szolgaltaté megkovetel
(sziikség szerint pedig érvényesit) az Ugyféltdl a tisztességes hasznélat (dn. fair use policy) elve. A
Tarhely hoszting hoszting keretében a Szolgaltaté sziikség esetén korlatozza az Ugyfél 4ltal igénybe vett
eréforrasokat. Ilyen eset lehet példul az amikor az Ugyfél indokolatlanul terheli illetve tilterheli a
kiszolgél6 alloméasokat, akadalyozva azoknak az optimalis miikodését, vagy ha a kiszolgalok halézati
forgalmét terheli illetve terheli tdl.

A Térhely hoszting esetében Ugyfélnek lehet6sége van elézetes egyeztetés utdn nagyobb eréforras
igénybevételét kérni a Szolgaltat6t6l. Amennyiben az Ugyfél elézetes egyeztetés nélkiil terheli til a
Szolgaltaté kiszolgalbit igy a Szolgéltat azonnali beavatkozassal felfiiggeszti az Ugyfél hozzaféréseit a
kiszolgalok eréforrasaihoz.

Az Ugyfél koteles mindent t6le telhetSt megtenni a az igénybe vett Hoszting tipus biztonsagos
miitkodésének érdekében.

Amennyiben a kiszolgalokat tdmadas éri vagy az azon elhelyezett barmilyen adat barmilyen okbél
veszélyezteti a hal6zatbiztonsagot vagy a kiszolgalé biztonsagat, a Szolgaltaté jogosult annak a miikddését
korlatozni illetve lekapcsolni azt.

A VPS szolgaltatas esetében Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy kizarélagosan felel a miikddtetett
szolgaltatasaiért, azok biztonsagaért (beleértve az adatbiztonsagot is) és a VPS hal6zatbiztonsagaért.
Elfogadja az 1.Sz.T. Halézatbiztonségi irdnyelveit: http://www.iszt.hu/iszt/aup.html Kizérélag Ugyfél felel
az eszkozeinek, szolgaltatasainak felhasznalasaval okozott karokért és helytéll az ezek miatt
Szolgaltatéval szemben tamasztott kivetelések esetén is.

Amennyiben a VPS a gazdagép er6forrasait fokozottan, az atlagtdl eltéréen igénybe veszi, tigy a
Szolgaltat6 javaslatot tehet magasabb dijra abban az esetben is ha latszélag a technikai paraméterek
keretein beliil van a VPS hasznalata. Ttlterhelés esetén a Szolgaltat6 jogosult a VPS-t korlatozni vagy
lekapcsolni illetve a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A Szolgaltaté kiszolgaloinak éves rendelkezésre allasat 95% -ban hatarozza meg. Amennyiben ennél
nagyobb szolgaltatas kiesés kovetkezne be bizonyithatéan a Szolgaltat6 érdekkorében felmertilt okbol és
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ami nem tartozik a VIS MAIOR ,,Altaldnos rendelkezések” fejezetben leirt, illetve altalanossagban
elfogadott esetei kozé, tigy dijfizetési kotelezettség az Ugyfelet nem terheli, ezzel az id6szakkal a
szerz6dés meghosszabbodik.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek nytjtott szolgdltatast korlatozza vagy az Ugyfél
szerz8dését azonnali hatallyal felmondja, amennyiben az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat. Ilyen eseteknek tekintjiik kiemelten a kovetkezdket:

1. Illegalis adatok/tartalom barmilyen formaban t6rténd elhelyezése (illegalis feln6tt, pornograf, tragar,
obszcén, uszito, vallasilag, politikailag, ideolégiailag sértd, kirekesztd tartalmak elhelyezése tarhelyen
vagy adatbazisban, illetve elektronikus levélben.)

2. Illegdlis tevékenység végzése, kéretlen (SPAM) emailek kiildése, az elektronikus hirdetésekre
vonatkoz6 térvényi szabalyok megsértése, arté vagy nem biztonsagos kédok, programok elhelyezése
a tarhelyen, indokolatlanul nagy latogatottsagot general6 honlap, backdoor, adathalasz k6dok
programok elhelyezése vagy futtatasa.

3. Olyan tartalom vagy szolgaltatas lizemeltetése mely sérti a Szolgaltaté gazdasagi érdekeit.
4. Olyan tartalom vagy szolgaltatéas iizemeltetése mely sérti a Szolgaltatd jo hirnevét, megitélését.
5. Barmilyen mas jogszabalyt sért6 adatok elhelyezése és megjelentetése.

A korlatozas vagy felfiiggesztés idGtartama alatt az Ugyfélnek dijfizetési kitelezettsége van. A korlatozéas
idétartamara az Ugyfél dijjovairdsban, dijvisszafizetésben nem részesiil.

A Szolgéltato kijelenti, hogy nem képes folyamatosan feliigyelni az Ugyfél 4ltal kiszolgaldira feltoltott
adatokat illetve azok tartalmat. A feltéltott adatok ellendrzése minden esetben az Ugyfél kotelessége,
abban az esetben is, ha rajta kiviilall6 személyek modositottak a kiszolgalon tarolt adatokat, tartalmakat.
Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az illegalis adattarolasokbol, adatk6zlésekbdl vagy
adatkozvetitésekbdl felmertil§ vitakban teljes és kizar6lagos felel6sséget vallal és a Szolgaltat6t nem
terheli semmilyen felel6sség a fent emlitett kérdésekben.

A Szolgaltat6 a kiszolgaléin elhelyezett fajlokrol, adatokrol, beéllitasokrél rendszeres id6kozonként
biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az Ugyfél adatainak védelme érdekében. Azonban a
szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. A Szolgéltat6 az esetleges
adatvesztésbdl eredd karokért felel6sséget nem vallal, és felhivja Megrendel6 figyelmét a szerveren térolt
adatok, dllomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon torténé mentésének fontossagara.

Szolgaltat6 a biztonsagi mentéseket visszamendleg sajat belatasa szerint 6rzi meg. A biztonsagi mentések
legfeljebb naponta egyszer vagy ritkdbban késziilnek. Ezek mindig a pillanatnyi allapotot tiikrozik, a két
mentés kozotti idéintervallumban tortént valtozasokat nem.

Szolgaltaté Ugyfél kérésére egy megjelolt id6pontban késziilt és elérhetd mentést, belatdsa szerint
mérlegelve, Ugyfél rendelkezésre bocsathatja. A biztonsagi mentésbél torténé adatok visszanyerése és
elhelyezése a tarhelyen kizarélag az Ugyfél feladata.

A Szolgaltat6t nem terheli a felel3sség abban az esetben sem, ha az Ugyfél, illet6leg az Ugyfél
alkalmazottai, megbizottai nem szakszeriien, nem a miiszaki és szakmai el6irasoknak megfelelGen kezelik
a Szolgéaltato altal nydjtott vagy hasznalatra atengedett szolgaltatasokat.

Honlapépit6 szolgéltatas részletezése

1.
2.

Szolgaltaté honlapépit6 szolgéltatast nyujt Ugyfél részére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hasznalati jogat engedi at, egyebekben fenntart minden jogot. A szolgéltatast
biztosité szoftver, annak minden arculati eleme, képanyaga, 6sszetevdje, hattéralkalmazasa, népszertisitd
és marketing anyaga, miikodési elve és logikaja a szolgéltat6 tulajdonat képezi és szerzdi jogi védelem
alatt all. Ugyfél ezt kifejezetten tudomasul veszi és magéra nézve kotelezéként elfogadja.
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A szolgéltatas felhasznaléi fiok létrehozasahoz kotott. Ugyfél a honlap elkészitését és mentését kovetden
jogosult megjelenni a vilaghalon a szolgaltatds megrendelése esetén, az el6fizetés fennallasanak
id6tartama alatt.

A Szolgaltaté honlapjéan teszi kdzzé a szolgaltatas aktudlis arlistajat. A Szolgaltaté fenntartja az
arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkotott el6fizetési szerz6désekre nem vonatkozik.

Az Ugyfél a felhasznal6i fiok létrehozasat kovetden szabadon kiprébalhatja a honlapépitét. Azonban a 30
napnal hosszabb ideig el6fizetés hianyaban ki nem publikalt honlapokat a Szolgaltaté torli, illetve ez id6
alatt ezekr6l biztonsagi mentést nem készit.

Az Ugyfél a szolgaltatast bérli. A bérlés idStartamara Ugyfél hasznalati jogot kap a Szolgaltatasra. Az
elkésziilt vagy épités alatt all6 honlap felhasznalasa kizarélag a Szolgéltatd rendszerében engedélyezett,
tehat onnan nem t6lthet6 le, és annak minden tovabbi felhasznalasa tilos. Ez al6l kivételt képez azon eset
amikor Szolgéaltato irasos, cégszeriien alairt nyilatkozatban erre engedélyt ad.

Az Ugyfél a szolgaltatas rendelkezésre alldsa utén fizeti meg a Szolgaltaténak jaré dijakat és nem az
igénybe vétel szerint. Amennyiben az Ugyfél részlegesen vagy egyaltalan nem hasznélja ki a szolgéltatést,
nem veszi igénybe azt, igy nem jogosult a szolgéltatas ellenértékét vagy annak részletét visszakérni a
Szolgaltatotol.

A szolgéltatas dija minden esetben el6re fizetend6. A megrendelt szolgaltatas vagy szolgaltatasi 6sszeteve
a dij Szolgaltaté bankszamlajan vald jovairdsa utan keriil aktivalasra és valik hasznalhat6va Ugyfél éltal.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatasait karbantartani. Az esetlegesen felmertil6 hibat lehet6ségeihez
meérten, a lehet6 legrovidebb id6n, de legkésébb 72 6ran beliil megkezdi kijavitani.

Amennyiben szolgaltatas kiesés kovetkezne be bizonyithatéan a Szolgaltat6 érdekkorében felmertilt okbol
és ami nem tartozik a VIS MAIOR ,,Altalanos rendelkezések” fejezetben leirt, illetve altalanossdgban
elfogadott esetei kozé, tigy dijfizetési kotelezettség az Ugyfelet nem terheli, ezzel az id6szakkal a
szerz6dés meghosszabbodik.

Az Ugyfél koteles az altala feltoltott mindent adat, informacié, fajl, képek, vide6k, hanganyagok stb.
kozzététele elbtt azok jogi helyzetét megvizsgalni a jogosulatlan kozzététel megakadalyozasa érdekében.
A jogosulatlan kozzététel barmilyen kovetkezménye és annak a teljes és mindennemd felelGssége
kizarolag az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél koteles az altala iizemeltetett honlap, blog vagy webaruh4z miikodtetése sordn a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket betartani, kiilonos tekintettel az adatvédelmi és fogyasztévédelmi
szabalyokra. Szolgaltaté az altala felhasznalt modulok, 6sszetevok, extra alkalmazasok miikodésével
kapcsolatos adatkézlési kotelezettségeknek megfeleld tartalmakat a honlapkészitd feliileten Ugyfél részére
bocsajtja. Az Ugyfél koteles ezen informacidkat sajat adataival, a szolgaltatasaira, termékeire vonatkozé
jogszabalyok altal meghatéarozott adatkozlési kotelezettségekkel kiegésziteni. A jogszabalyok be nem
tartdsabol ered6 barmilyen kar (anyagi, szellemi, személyiségi, jogi felel6sségbeli stb.) kizar6lag Ugyfelet
terhelik. Ezt az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és magéra nézve kotelezéként elfogadja.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek nytjtott szolgéltatast korlatozza vagy az Ugyfél
szerz8dését azonnali hatallyal felmondja, amennyiben az Ugyfél nem rendeltetésszer(ien hasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat. Ilyen eseteknek tekintjiik kiemelten a kdvetkezoket:

1. Tllegalis adatok/tartalom barmilyen formaban torténd elhelyezése (illegélis felndtt, pornograf, tragar,
obszcén, uszitd, vallasilag, politikailag, ideoldgiailag sértd, kirekeszt6 tartalmak elhelyezése tarhelyen
vagy adatbazisban, illetve elektronikus levélben.)

2. Illegdlis tevékenység végzése, kéretlen (SPAM) emailek kiildése, az elektronikus hirdetésekre
vonatkoz6 térvényi szabalyok megsértése, arté vagy nem biztonsagos kodok, programok elhelyezése
a tarhelyen, indokolatlanul nagy latogatottsagot general6 honlap, backdoor, adathalasz kodok
programok elhelyezése vagy futtatasa.

3. Olyan tartalom vagy szolgéltatas lizemeltetése mely sérti a Szolgaltaté gazdasagi érdekeit.
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4. Olyan tartalom vagy szolgaltatas tizemeltetése mely sérti a Szolgaltatd jo hirnevét, megitélését.
5. Barmilyen més jogszabalyt sérté adatok elhelyezése és megjelentetése.

A korlatozés vagy felfiiggesztés id6tartama alatt az Ugyfélnek dijfizetési kotelezettsége van. A korlétozés
id6tartaméra az Ugyfél dijjovairasban, dijvisszafizetésben nem részesiil.

A Szolgaltato kijelenti, hogy nem képes folyamatosan feliigyelni az Ugyfél 4ltal kiszolgaldira feltoltott
adatokat illetve azok tartalmét. A feltltott adatok ellenSrzése minden esetben az Ugyfél kotelessége,
abban az esetben is, ha rajta kiviilall6 személyek médositottak a kiszolgaldn térolt adatokat, tartalmakat.
Az Ugyfél tudomésul veszi és elfogadja, hogy az illegalis adattarolasokbol, adatkézlésekbdl vagy
adatkozvetitésekbdl felmertil6 vitdkban teljes és kizarélagos felelGsséget vallal.

Altalanos rendelkezések

1.

10.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositkat, kodokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél eredd karokért kizarolagosan az Ugyfél felel.

Az Ugyfél tudomaésul veszi és hozzéjarul, hogy a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vétele kapcsén hozza
eljuttatott személyes és egyéb adatokat kezelje, archivalja és amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez
feltétlentil sziikséges azokat harmadik szerepl6nek un. teljesitési segédnek atadja.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ligyfél-adatbazisanak naprakészen tartasara. Ennek érdekében fenntartja
maganak a jogot, hogy az olyan tigyfél fiokokat amelyekbe t6bb mint harom éve nem tortént belépés és
abban nem all fenn aktiv szolgaltatas megsziintesse, térdlje. Ilyen esetben az abban addig tarolt 6sszes
adat, aktivitasi el6zmény és fizetési egyenleg torlésre kertil. A torlést kovet6en a korabbi adatokkal 1ij fiok
létrehozhaté.

A Szolgaltat6 az adatkezeléssel kapcsolatban figyelembe veszi és betartja a vonatkozo térvényeket és
jogszabalyokat, valamint a tartalomszolgaltatasra vonatkozé miikodési, etikai és eljarasi szabalyokat és
ajanlasokat, és az Online Privacy Alliance ajanlasait: http://www.privacyalliance.org/

A Szolgaltaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvénynek megfelel6en a NAIH-64177/2013 adatkezelés nyilvantartasi szdmon van
nyilvantartasba véve.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok hitelességét teljes mértékben
szavatolni, sziikség esetén p6tolni, mindaddig amig a Szolgaltat6 ezt kéri. A Szolgéltatd a szolgéltatds
id6tartama alatt is barmikor kérheti az adatok hitelességének igazolasat.

Az Ugyfél koteles a szerzodéskotéskor megadott adataiban beallé valtozas esetén ezt bejelenteni a
Szolgaltaténal. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség.

A Szolgaltato a t6le elvarhaté mértékben vizsgalja az online rendszerében leadott adatok hitelességét, az
igénylések jog- és szabalyszertiségét. Amennyiben a Szolgaltaté nem latja teljesiiltnek az adatok
hitelességének kovetelményét, igy jogaban all azonnali hatéllyal, el6zetes értesités nélkiil, felmondani a
szerz6dést, illetve a szolgaltatast korlatozni vagy megsziintetni. Ebben a tekintetben a Szolgaltat6t nem
terheli indoklasi kotelezettség sem.

Az Ugyfél és a Szolgaltato kozott 1étrejott barmilyen kommunikacio tartalmét - amibe az tigyfélszolgalati
kommunikacié barmilyen formaja beletartozik, - egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra illetve nem
adhatja harmadik fél tudtara a szerz6dés fennallasa alatt és az annak megszi{inését kovetéen tovabbi 2 évig.
Ennek megszegése sulyos titoksértésnek mindsiil és az azt elkovetd fél kartéritéssel tartozik. Ezen
rendelkezés aldl csak torvényi elGirdsok szerinti hatdsagi eljardsokba bevont hivatalos szervek képeznek
kivételt.

VIS MAIOR bekovetkeztekor az a fél nem felel a szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitéséért
amennyik érdekkorén kiviil eséen szenvedi el azt. VIS MAIOR okok lehetnek:

1. altalanossagban elfogadott VIS MAIOR elharithatatlan események
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2. a Szolgaltaté szerver gépeinek miikodtetését harmadik fél akadalyozza, illetve korlatozza. Ilyen
esemény lehet a tartés aramsziinet amely a szlinetmentes aramforrasok kapacitasat is meghaladja, a
szolgaltatas fizikai infrastrukturajat érint6 akadalyozé vagy korlatoz6 események, az internet vagy
tavkozlési alapszolgaltaténal annak hibajabol bedll6 akadalyoztatds vagy korlatozas, hatdsagi szervek
altal a Szolgaltato szerver gépeinek lefoglalasa kivizsgalas céljabol.

A teljesitett szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl a VIS MAIOR események nem jelentenek
mentességet.

A Szolgaltat6 joga, hogy barmikor megvaltoztassa a rendszer miiszaki jellemzgit, illetve indokolt
fejlesztéseket hajtson végre a szolgéltatds minéségének javitasa, illetve meg6rzésének érdekében.
Amennyiben a meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t meghalad6 kimaradas lathaté el6re ilyenkor
ligy a Szolgaltato eldre értesiti az Ugyfelet a véarhaté leallasrol.

A Szolgaltatd a szolgéltatasok igénybevételét minden esetben elérefizetéshez koti. Kivételes esetben, sajat
belatasa szerint és csak indokolt esetben eldre kiéllithat szamlat, teljesitési hatarid6t adva Ugyfélnek.
Amennyiben az Ugyfél az esedékes szolgaltatasi dijakkal a szamlan megjelolt teljesitési id6ponthoz képest
30 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik, a Szolgéltat6 jogosult a szolgéltatast megsziintetni. A
szolgéltatés ilyen okbol térténdé megsziintetése nem mentesiti az Ugyfelet a megsziintetés idépontja eldtt
mar igénybe vett szolgéltatas dijanak megfizetése aldl. A Szolgaltaté jogosult tovabba a felfiiggesztés
id6étartamara is a mindenkori szolgaltatési dijnak megfeleld 6sszeget felszdmitani az Ugyfélnek amit az
Ugyfél koteles megfizetni.

A szolgaltatasi szerz6dés l1étrejottét alapesetben a szerz6dés formajanak és tartalmanak mindkét fél altali
elfogadasa és jovahagyolagos alairasa jelenti. Azonban szerz6dés formajanak és tartalmanak
jovahagydlagos elfogadasat és alairasét jelenti az is amikor az Ugyfél rautal6 magatartassal a Szolgéltatd
online rendszerén keresztiil hidnytalanul megadja a szerz6dés létrejottéhez sziikséges adatait és online
modon (pl. bankkartyaval) vagy banki atutalassal fizeti meg a megrendelt szolgaltatasokat. Minden a
Szolgaltat6 online rendszerén keresztiil megrendelt és a megrendelés soran online vagy atutalassal
kifizetett teljesités teljes értékii szerz6déskotésnek tekintendd.

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idétartamu, az rendes felmondassal csak tgy sziintetheté meg, hogy
az Ugyfél maradéktalanul kifizeti a Szolgéltaténak mindazokat a dijakat, amelyek egyébként a szerz6dés
rendes lejartaig esedékessé valtak volna. Hatarozatlan idejii szerz6dés barmikor felmondhat6, azonban a
Szolgéltat6 jogosult a megkezdett szamlazasi periodus végéig tartd dijakat kiszamlazni a Megrendeld
részére, illetve nem koteles az el6re mar megfizetett szolgaltatasi dijakat visszafizetni Megrendel&nek.

Az Ugyfél a Szolgéltat6 altal nytjtott szolgaltatdsokat harmadik személynek kizarélag a Szolgaltato irasos
beleegyezésével szolgaltathatja tovabb.

Szolgaltaté az Ugyfél nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgéld, valamint a
hibabejelentéseket fogadd tigyfélszolgalatot miikodtet.

Ugyfél a Szolgéltatasban észlelt hibat az iigyfélszolgélaton jelentheti be. A bejelentett hibat Szolgaltaté az
tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés
soran Ugyfél az alabbi informacidkat koteles Szolgéltatéval kozolni:

1. Ugyfél értesitési cime és telefonszama;
2. Ugyfél Egyedi El6fizetSi Szerz6dés szerinti Ugyfél/Partnerazonosit6 és Szolgaltatis Azonosito;
3. részletes és pontos leiras arrol, hogy a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

A hiba nyilvantartasba vételét kovet6en Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba behatérolasat és annak
eredményérsl Ugyfelet tdjékoztatja.

Az Ugyfél részérdl kifogasolt Szolgaltatdsok reklamécioinal a kozos megegyezésre kell torekedni.



21. Arendelkezésre allasi id6 az adott Szolgdltatasra vonatkozo teljes éves {izemidd és az egy évre vonatkozo
Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre
vonatkozik, téredék évre nem.

22. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgdltato statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben
a szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) id6pontjai
és a hibaelharitasok kozott eltelt sszes id6 kertil 6sszeadasra. Az 6sszes hibdsan teljesitett 6rak szama
egyenl6 a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

23. Arendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,
1. aminek oka a Szolgéltatasok nytjtasanak jogszerii sziinetelése vagy korlatozasa, vagy

2. aKornyezeti Feltételek biztositdsa érdekében végzett, a szolgdltatas atmeneti sziinetelését igényld
rendszeres karbantartasi munkalat, valamint

3. amely az Ugyfél kotelezettségszegéséb6l vagy érdekkorébél ered.

24. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a jelen megallapodds targyat képezd barmilyen iigy kapcsén felmeriil6
vita esetén kolcsondsen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében.

25. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabdlyai az irdnyadok.

ASzF véltozasok:
2016.11.16:

1. Domain felmondasi és torlési szabalyok pontositasa.

2. Bevezetésre keriilt a tarhely kvota fogalma és a kvéta tillépés kezelése, elszamolasanak szabalya.
2017.01.05:

1. A domain szolgéltatashoz kapcsol6dé Opciondlis szolgéltatasok fogalméanak bevezetése és részletezése.

2. Honlapépit6 szolgaltatas bevezetése és részletezése.

3. Hoszting szolgéltatas pontositasa, kiilondsen a biztonsagi mentéseket illetGen.
2018.04.10:

»  Székhely és iigyfélszolglati cim valtozas.
2020.11.19:

»  Székhely és iigyfélszolglati cim valtozas.
2021.06.07:

A kovetkez6 pontok modosultak:

*  4.32. Az "ingyenes indul6 honlap" bekeriilt az Opciondlis szolgaltatasok felsorolasaba.

* 4. 33. Pontositas: Opcionalis szolgaltatdsok nem tartoznak a Honlapépit6 szolgaltatasba sem.

* 4. 35. Pontositas: Opcionalis szolgaltatasok licenc tipusanak pontositasa.
2023.03.31:

e 7.3. Az tigyfél-adatbazis naprakészen tartdsanak pontositasa, inaktiv felhasznaloi fikok torlése.
2024.12.23:

*  Cégnév valtozas rogzitése: Domdom Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (volt Do Média Szolgaltato
Korlatolt FelelGsségii Tarsasag).
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